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資訊資源 – 香港社區 

 

通過歡迎來到 Richmond 信息包，使在該自治市定居的香港人更容易獲得資訊和消息，其中

包括: 

 住在英國和生活在自治市 - 可供新定居者使用的資源、自治市和當地社區的歷史信

息、當地、倫敦範圍內和全國性的節日和慶祝活動。  

 你的議會 – 當地議員和會議、在地方選舉中投票、對當地問題發表意見、停車許可

證、回收和廢物收集以及議會電子郵件通訊。 

 接受教育 – 尋找當地學校併申請一個學額、16 歲後的選擇和成人學習機會，包括

提高英語水平。  

 就業和福利 – 尋找工作、國家和地方工作匹配計劃、申領福利、獲得就業支持服務、

簽證和移民。  

 住房 - 購買房產、登記公益住房和租住。 

 健康和社會關懷 - 註冊全科醫生、當地醫院和無需預約的醫療中心，獲得成人社會

關懷，保障和公共衛生。  

 休閒、體育和文化 – 當地景點、 休閒中心、體育俱樂部和圖書館。  

 開辦新業務或將現有業務擴展到自治市。  

 對歧視採取行動 – 處理仇恨犯罪、反社會行為和更安全的鄰里團體。 

 

住在英國，生活在泰晤士河畔列治文區 Borough of Richmond upon Thames  – 為新定居者

提供的資源、有關該自治市和當地社區歷史的信息、當地、倫敦和全國的節日和慶祝活動 

 

住在英國 

• 中央政府已為持英國國民（海外）簽證從香港來港人士發放了一份歡迎資料，可在 此

處查詢。 它介紹了在英國的生活、就業、創業、教育、住房、醫療保健、申請公共基

金、對歧視行為採取行動以及法律權利和責任。 

• 倫 敦 市 長 已 建 立 了 一 個 (https://www.london.gov.uk/programmes-

strategies/communities-and-social-justice/migrant-londoners-hub-0) 移民倫敦

人中心 ，提供信息以歡迎新移民到倫敦，並支持移民倫敦人士了解他們權利的信息。 

移民倫敦人中心涵蓋以下信息: 

 確保和維持移民身份，以及如果移民申請不成功該如何處理 

 申請英國公民、投票和參與民主生活的信息 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1013244/HK_BN__O__Welcome_Pack_August_2021.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1013244/HK_BN__O__Welcome_Pack_August_2021.pdf
https://www.london.gov.uk/programmes-strategies/communities-and-social-justice/migrant-londoners-hub-0
https://www.london.gov.uk/programmes-strategies/communities-and-social-justice/migrant-londoners-hub-0
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 在倫敦作為移民工人獲得福利和權利 

 獲得醫療保健、心理健康和福祉以及 新冠病毒 Covid-19 信息 

 有關在倫敦租房、庇護所住宿和支持以及對面臨風險或無家可歸的移民的支持

的信息 

 為從事移民和難民工作的專業人員，包括地方當局、醫護人員等 提供信息的專

門網頁 ，它包括可用資源和培訓的指引。 

• 香港社區的幫助、建議和信息可在 英國港僑協會 Hong Kongers in Britain 得到。它

一個民間社會組織，其宗旨是:  

 保障尋求庇護的香港人權利， 免受拘留和驅逐出境不當的待遇; 

 向英國社會宣傳和分享香港人的文化和社區，反之亦然; 

 以促進融合、促進種族和諧，並加強香港人與英國社會的社會文化聯繫; 和 

 推動有利於英國香港人社區的慈善目標。 

• Kingston B.E.A.T.S. 是一個本地組織，為倫敦西南部的香港人提供支持，總部設在鄰

近的泰晤士河畔京士頓區自治市 Borough of Kingston upon Thames。 他們專注於

來自香港的新移民與英國社區聯繫起來。 

• Kingston B.E.A.T.S 與 依士靈頓華人協會 Islington Chinese Association 合作，該協

會是倫敦的一個慈善機構，致力於促進中國文化和社會包容。 其他在倫敦社區提供當

地服務和活動的社區中心包括 克尼華人社會服務中心  Hackney Chinese Community 

Services，他們為當地東亞和東南亞社區服務。 

• 有關成人和兒童的英國公民身份申請流程 的信息。 

• 有關在 (https://www.gov.uk/browse/citizenship/government) 英國生活，政府和

民主 以及政府如何運作的信息。 

• 有關英國銀行假期 的信息 。 

• 有關倫敦範圍內的活動和旅遊景點的信息，請查看遊覽倫敦。 

 

生活在泰晤士河畔列治文的倫敦自治市 

• 遊覽自治市:  

 乘坐火車 – 通往本區大部分目的地的主要火車運營商是 西南鐵路。 本區有 15 

個西南鐵路車站。 這些列車通往倫敦市中心的 Waterloo 車站，根據你在本區

的位置，到達 Waterloo 的行車時間在 20-30 分鐘之間。此外，Richmond 和

Kew Garden 站還通過倫敦地鐵線連接到北倫敦和東倫敦，Richmond 也在

District line 線上 – 這是由倫敦交通局 Transport for London (TfL)， 運營的地

下鐵站。 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.london.gov.uk%2Fwhat-we-do%2Fcommunities%2Fmigrant-londoners-hub%2Finformation-professionals&data=05%7C01%7Celeni.ioannou%40richmondandwandsworth.gov.uk%7Cd87c434ff9724df2a05e08da553a42b6%7Cd9d3f5acf80349be949f14a7074d74a7%7C0%7C0%7C637916005982797746%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=6xr8SmsfShFVW0p9Q0OJSKAyfrzG0zgFsYcA3k%2BBwkM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.london.gov.uk%2Fwhat-we-do%2Fcommunities%2Fmigrant-londoners-hub%2Finformation-professionals&data=05%7C01%7Celeni.ioannou%40richmondandwandsworth.gov.uk%7Cd87c434ff9724df2a05e08da553a42b6%7Cd9d3f5acf80349be949f14a7074d74a7%7C0%7C0%7C637916005982797746%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=6xr8SmsfShFVW0p9Q0OJSKAyfrzG0zgFsYcA3k%2BBwkM%3D&reserved=0
https://www.hongkongers.org.uk/
https://www.kingstonbeats.co.uk/
https://islingtonchinese.com/
https://www.hackneychinese.org.uk/
https://www.london.gov.uk/what-we-do/communities/migrant-londoners-hub/citizenship-and-civic-democratic-participation/british-citizenship
https://www.gov.uk/browse/citizenship/government
https://www.gov.uk/bank-holidays
https://www.visitlondon.com/things-to-do?ref=nav
https://www.southwesternrailway.com/
https://tfl.gov.uk/modes/london-overground/
https://www.london.gov.uk/what-we-do/communities/migrant-londoners-hub/employment-and-welfare/free-and-discounted-travel
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 乘坐巴士  – 有廣泛的本地巴士服務，要了解更多關於本地巴士服務的地圖 ，  

在此閱覽.     

 TfL 提供廣泛的優惠，在其網絡上提供免費和折扣旅遊。 

• 如果你需要本區慈善和志願部門的支持，或者你想為某個組織做志願者，你可以在 

Richmond upon Thames 社區和志願部門 (RCVS) 找到更多信息。Richmond 有 100 

多 個 組 織 組 成 志 願 和 社 區 部 門 ，

(https://www.vcconnectsystem.org.uk/richmondonlinedirectory/) RCVS 提供了一

個目錄，你可以在其中找到一系列當地的福利、社會和實際支持團體進行聯繫。 

• RCVS 還與 Richmond 和 Hillcroft (https://www.rhacc.ac.uk/) 成人及社區學院合作

，為 Richmond upon Thames 開展志願者服務。本區有 700 多個組織依靠志願者的

支持，你可以了解更多關於 志願服務的機會。 

• 公民諮詢  Citizens Advice 在英國各地提供免費的諮詢服務，該網站提供免費建議和

信息，還可以把你引向當地的諮詢局，以獲得面對面的建議和幫助。該網站包括有關

福利、移民、住房、就業和其他有用主題的信息。 

• Richmond 法律諮詢服務 (RLAS)，可免費使用，而且: 

 提供免費的法律諮詢和援助 

 志願者具有律師資格  

 沒有限製或資格標準  

• 如果你想了解更多關於本區的統計信息，請瀏覽 DataRich。 這是一個關於本區統計和

分析的一站式服務，提供一系列主題的信息，如人口、經濟和就業、健康和社會護理、

犯罪住房和環境。 

• 在我們的 歡迎遊覽 Richmond upon Thames 網站上， 你可以查看為居住在本區和到

訪本區的人們提供的旅遊景點。該網站為你提供有關當地景點的信息，例如： 

 漢普頓宮 Hampton Court Palace, Richmond 市鎮中心 和 皇家植物園/邱園 Kew 

Gardens ,  大理石山小屋 Marble Hill House,  教皇石窟 Pope's Grotto , 加理克神殿

Garrick's Temple, 特納之家 Turner's House , 皇家公園和花園, 歷史建築, 劇院, 博物

館和畫廊,  展覽和 市中心.   

• 有關地方歷史的詳情，請參閱本自治市的 本地研究收藏。 它收集了一系列主題的地方

歷史筆記， 包括 Richmond upon Thames 歷史上的名人、建築物和地點。 

你的議會 – 地方議員和會議、在地方選舉中投票、對地方問題有發言權、停車許可證、回收

和廢物收集以及議會電子郵件通訊 

• 我的 Richmond  可以幫助你找到與你的房產相關的服務和信息，並查看你的選區和議

員的詳細信息，關於泊車、廢物和回收、規劃、建築控制歷史等信息。 

https://www.nationalrail.co.uk/posters/rmd.pdf
https://www.nationalrail.co.uk/posters/rmd.pdf
https://www.nationalrail.co.uk/posters/rmd.pdf
https://tfl.gov.uk/fares/free-and-discounted-travel
https://richmondcvs.org.uk/
https://www.vcconnectsystem.org.uk/richmondonlinedirectory/
https://www.rhacc.ac.uk/
https://richmondcvs.org.uk/richmond-volunteering/
http://www.adviceguide.org.uk/
https://www.rlas.org.uk/
https://www.datarich.info/
https://www.visitrichmond.co.uk/
https://www.visitrichmond.co.uk/thedms.aspx?dms=3&venue=3500420&feature=10
https://www.visitrichmond.co.uk/explore/richmond
https://www.visitrichmond.co.uk/thedms.aspx?dms=3&venue=3501157&json=1&listing=1&meta=pricebasiskey&nd=28&events=1&msg=Selected+events+in+Richmond+upon+Thames&feature=1584&pvieflag=E
https://www.visitrichmond.co.uk/thedms.aspx?dms=3&venue=3501157&json=1&listing=1&meta=pricebasiskey&nd=28&events=1&msg=Selected+events+in+Richmond+upon+Thames&feature=1584&pvieflag=E
https://www.visitrichmond.co.uk/outdoor-activities/marble-hill-house-p1581411
https://www.visitrichmond.co.uk/outdoor-activities/popes-grotto-p1585741
https://www.visitrichmond.co.uk/outdoor-activities/garricks-temple-to-shakespeare-p1581441
https://www.visitrichmond.co.uk/outdoor-activities/garricks-temple-to-shakespeare-p1581441
https://www.visitrichmond.co.uk/thedms.aspx?dms=3&venue=3504292&feature=1000
https://www.visitrichmond.co.uk/attractions/gardens-and-parks
https://www.visitrichmond.co.uk/attractions/historical-buildings
https://www.visitrichmond.co.uk/attractions/theatre-and-crafts
https://www.visitrichmond.co.uk/attractions/galleries-and-museums
https://www.visitrichmond.co.uk/attractions/galleries-and-museums
https://www.visitrichmond.co.uk/explore
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/local_studies_collection/local_history_notes
https://www.richmond.gov.uk/myrichmond
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• 經常留意  Richmond 發生的新聞 , 並 註冊本區的社區通訊。 

• 申請一張“多功能”Richmond 卡，該卡可提供 : 

 停車優惠（僅適用於居民） 

 圖書館會員   

 休閒會籍  

 休閒和青少年 Richmond 卡 

 當地商戶的獨家優惠 

• 申請一個  Richmond 帳戶 以在線管理你的服務。 帳戶可以讓你能夠: 

 管理你的停車許可證 

 管理你的花園垃圾箱收集 

 查看你的市政税 

 管理你的 Richmond 卡 

• 有關投票信息，請參閱 當地選舉，投票和選民登記 細節。 

• 在市議會的咨詢過程中，你可在線發表意見。 我們與居民、商戶和其他與當地有關的

人進行磋商，以確保我們在做出影響他們的決定之前充分考慮他們的意見。 

• 通過市議會的實體和虛擬社區對話，參與你當地的社區  ， 這有助於促進本區的社會參

與。 

• 參加向公眾開放的市議會會議。如果你在本自治市生活或工作，你可以註冊在會議上

發言。 

•  廢物和回收服務 –了解何時收集家庭廢物、如何處理較大的物品、回收、花園和商業

垃圾、街道清潔以及本區的回收和再使用中心。 

• 可在線查詢有關 泊車的信息 ，  包括本區的 停車許可證 、停車計時器 和 (Car parks - 

London Borough of Richmond upon Thames) 停車塲。     

 

 

接受教育機會 – 尋找當地學校併申請學額、16 歲後的選擇和成人學習機會，包括提高英語水

平。    

• Achieving for Children (AfC)  是一家關注社區利益公司，提供 Richmond 自治市

上的兒童服務和學校改善服務。 

• 尋找有關學校的信息，包括  學校收生 （幼兒園、小學、中學和中學六年級）。 

     你所在地區的 學校，學校學期日期，和 特殊教育需要和殘疾 。 

• 有關 學校健康和福祉的信息 。 

https://www.richmond.gov.uk/news
https://public.govdelivery.com/accounts/UKLBR/subscriber/new
https://www.richmond.gov.uk/services/parking/parking_machines/resident_parking_discounts
https://www.richmond.gov.uk/services/richmondcard/richmond_card_for_libraries
https://www.richmond.gov.uk/services/richmondcard/richmond_card_for_leisure
https://www.richmond.gov.uk/services/richmondcard/leisure_and_youth_card
https://www.richmond.gov.uk/services/richmondcard/offers/offers_list
https://www2.richmond.gov.uk/Account/CookiesDisabled.aspx
https://www.richmond.gov.uk/council/elections_voting_and_registration
https://www.richmond.gov.uk/council/have_your_say/consultation
https://www.richmond.gov.uk/council/have_your_say/get_involved
https://www.richmond.gov.uk/council/have_your_say/participating_in_council_meetings
https://www.richmond.gov.uk/services/waste_and_recycling
https://www.richmond.gov.uk/services/parking
https://www.richmond.gov.uk/services/parking/parking_permits
https://www.richmond.gov.uk/services/parking/parking_machines
https://www.richmond.gov.uk/services/parking/car_parks
https://www.richmond.gov.uk/services/parking/car_parks
https://www.richmond.gov.uk/services/parking/parking_permits%EF%BC%89%20%20%E5%92%8C%E5%81%9C%E8%BB%8A%E5%A0%B4
https://www.achievingforchildren.org.uk/
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/schools_and_colleges
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/schools_and_colleges/school_admissions
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/schools_and_colleges/find_a_school
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/schools_and_colleges/term_dates
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/send
https://www.richmond.gov.uk/health_and_wellbeing_in_school
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• 尋找本區 兒童託管服務，瀏覽 AfC 網站，了解不同類型的托兒服務的信息以及如何

選擇最適合你的托兒所的建議。 

• 兒童中心 旨在為兒童及其家庭提供最佳的人生開端，當地有幼兒的家庭可以去享受

設施和接受他們需要的支持，包括免費的育兒支持。 

• 對於 16 歲以後的學習機構，包括高考和職業 BTEC 課程，請瀏覽 為孩子成就  網站

查看所有 16 歲以後機構鏈接。 

• 有關 青年服務 信息，包括青年俱樂部、學徒和支持服務 

• 本區的成人和社區教育  –  本區成人教育的主要提供者是 Richmond  Adult 

Community College（RACC）。請瀏覽  RACC  網站了解該學院開設的課程信息。

本頁還列出了位於本區和鄰近區的其他繼續教育和成人教育機構。 

• 你可以找到 Richmond 和 Hillcroft 成人社區學院提供的有關英語作為外語課程的信

息，課程詳情見 RHACC 網站 （作為市議會，我們不能推薦私立語言學校提供的課

程，也不能自己組織課程）。 

• 自治市還有一些志願和慈善界組織在社區中心和人們的家中提供更多的非正式課程，

如在家學習英語 (LEAH) 和 多元文化 Richmond 慈善組織 。 

• 多元文化 Richmond 慈善組織  在本自治市還提供一系列社區服務和活動。  

• 國際資格 -  歐洲地區信息中心的網絡   UK ENIC 代表英國政府就國際資格的可比性

提供專家建議，包括從香港到英國的資格。 
   

 

就業和福利 – 尋找工作、獲得就業支持服務、國家和地方工作匹配計劃、申領福利、簽證和 
移民 

• 有關 簽證和移民 的信息，包括在這裏學習、工作和永久居住。  

• 要申請工作，你必須首先申請 國民保險號碼 National Insurance number，如果你能

證明你有在英國 工作權利，你可以在收到國民保險號碼之前開始工作。 

• 你可以了解更多關於尋找工作 的信息  包括在尋找工作時 申請求職者津貼 Job 

Seekers Allowance  和其他福利。 該網站還包括學徒和志願服務。  

• 有一個全國性的 尋找工作服務， 市議會還可以通過自己的當地工作匹配計劃幫助你找

到當地的 工作和培訓 。 

• 通用信用 Universal Credit  是一種幫助你支付生活費用的款項，包括租金、兒童保育

和就業。 如果你處於低收入、失業或無法工作，你可能可以得到它。  

• 倫敦市長會提供有關不同 就業權利的信息 ，以及如果你在工作時遇到問題該怎麼辦的

詳細信息。 

https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/childcare/find_childcare
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/childrens_centres
https://kr.afcinfo.org.uk/
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/youth
http://www.racc.ac.uk/
http://www.racc.ac.uk/
https://www.leah.org.uk/
https://multiculturalrichmond.org.uk/
https://multiculturalrichmond.org.uk/
https://www.enic.org.uk/
https://www.gov.uk/browse/visas-immigration
https://www.gov.uk/apply-national-insurance-number
https://www.gov.uk/prove-right-to-work
https://www.gov.uk/browse/working/finding-job
https://www.gov.uk/jobseekers-allowance
https://www.gov.uk/find-a-job
https://www.richmondworkmatch.org/
https://www.gov.uk/universal-credit
https://www.london.gov.uk/what-we-do/business-and-economy/employment-rights-hub
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住房 –  公益住房，在自治市租賃和購買房產  

• 英國特許住房協會可以提供以下信息: 

 英國的 私人租賃和公益住房 如何運作 

 新來英定居人士的住房權利信息    

 從私人房東那裏尋找出租房屋 

• 了解 公共房屋（也稱公益住房），如果你無家可歸該怎麼辦、緊急住宿和當地住房協

會提供的住房。  

• 關於通過住房福利金和/或市政税減税  , Housing Benefit / Council Tax Reduction 申

請住房補助金幫助的信息。 

• 市政税 Council Tax 由每個家庭支付，用於支付地方議會提供的服務。每個家庭都有

一份賬單，無論是房屋、公寓、平房、複式公寓、移動房屋還是船屋，也無論是自有

還是租用。在某些情況下可能適用折扣或豁免 。 

• 尋找有關如何在 私人租賃部門房產 的信息。你可以通過查看網站找到要出租的物業或

房間，例如: 
 Zoopla 
 easyRoommate 
 SpareRoom 
 Roomster 
 Gumtree 
 Loot 
 Net-Lettings 
 Find a property 
 LondonNet 
 easyLondon accommodation 
 PrimeLocation 
 Homes & Property 
 Century 21 
 MakeUrMove 
 OpenRent 
 Trovit 

 

• Shelter 提供有關私人租房、押金、與房東問題等的書面建議。該網站可讓你按地區搜

索住房建議，並獲取 Shelter 當地辦事處的聯繫方式，這些辦事處提供各種住房問題

的免費諮詢和幫助 .  

• 有關在英國 購買房產 的過程的信息。 

 

https://www.housing-rights.info/02_1_Housing_explained.php
https://www.housing-rights.info/02_0_New_arrivals.php
https://www.housing-rights.info/renting-from-a-private-landlord.php
https://www.richmond.gov.uk/services/housing/look_for_a_home/social_housing
https://www.richmond.gov.uk/services/housing/help_with_paying_your_rent_and_council_tax/make_a_benefit_claim
https://www.richmond.gov.uk/services/council_tax/what_is_council_tax
https://www.richmond.gov.uk/services/housing/help_with_paying_your_rent_and_council_tax/make_a_benefit_claim
https://www.gov.uk/government/publications/how-to-rent/how-to-rent-the-checklist-for-renting-in-england
http://www.zoopla.co.uk/
http://easy-apartments-to-rent.com/
https://www.spareroom.co.uk/
http://www.roomster.co.uk/
http://www.gumtree.com/
https://www.loot.com/
http://www.net-lettings.co.uk/
https://findukproperty.com/
https://www.londonnet.co.uk/
https://www.easylondonaccommodation.com/
https://www.primelocation.com/to-rent/
https://www.standard.co.uk/homesandproperty?CMP=ILC-refresh
https://www.century21uk.com/
https://makeurmove.co.uk/
https://www.openrent.co.uk/
https://homes.trovit.co.uk/
http://england.shelter.org.uk/get_advice
https://www.gov.uk/government/publications/how-to-buy-a-home/how-to-buy
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健康和社會護理 – 在全科醫生、當地醫院和無需預約中心註冊，並獲得成人社會護理服務、

保障和公共衛生. 

•  國民保健服務 (NHS)  是英國的公共資助醫療系統。 NHS 分為 : 

 初級保健是需要醫療保健的人的第一接觸點，通常由全科醫生 (GP)、牙醫、藥劑

師和驗光師提供。 這些服務在使用時是免費的。 但是，你可能需要支付處方費用。 

 二級醫療通常需要全科醫生的轉介 –  例如，要獲得心理健康服務或其他專科治療。 

 三級護理是指高度專業化的治療 – 例如器官移植。 

• 如果你認為你需要醫療幫助， 這是很重要。 

 尋求 全科醫生(GP) 的幫助 – 使用你的全科醫生疹所網站、使用在線服務或應

用程式、 或致電疹所。 

 如需緊急醫療幫助 –  請使用  NHS 111 在線服務 ，如果你無法在網上獲得幫助，

請致電 111。 

 對於危及生命的緊急情況 –  請 致電 999 叫救護車。 

• 所有居民都需要一個 NHS 號碼 來獲得國民保健服務 。 它可以幫助醫護人員和服務提

供者正確識別你，並將你的詳細資料與你的 健康記錄 相匹配。 

• 在當地 GP 的診所註冊是獲得全方位 NHS 和治療的最直接方式。 在英國，每個人都有

權向免費 GP 註冊和諮詢。你的 GP 能讓你知道是否需要其他 NHS，並會幫助你預約。 

通過 NHS 選擇網站找尋你當地 GP 。 

• 英國的所有婦女都有權獲得國民保健服務的產科護理，無論移民身份或支付能力如何，

你應該向你的全科醫生諮詢妊娠 護理和產科服務的轉介。 有關獲得產婦護理的更多信

息，請參閱 產婦行動的網站。  

• 倫敦西南部綜合護理系統   是當地的初級保健、醫院、社會護理、心理健康和社區健康

服務的合作夥伴，覆蓋 Richmond，並提供聯合服務以提高可及性和質量。   

• 如果你擔心一個緊急的醫療問題，你可以 上網 NHS 111， 與訓練有素的顧問交談。

根據具體情況，NHS 111 團隊可以為你聯繫護士、急診牙醫甚至是全科醫生，如果他

們認為你需要的話，可以安排面對面的預約。 NHS 111 顧問也可以評估你是否需要救

護車，並在必要時立即派出一輛。 

• 緊急護理 – 無需預約中心。緊急醫療中心是一個設施， 如果你需要緊急醫療照顧，你

可以前往，但不危及生命。緊急治療中心由 GP 領導，每週每天至少開放 12 小時（包

括銀行假期）。Richmond Urgent Treatment Centre at Teddington Memorial 

Hospital   特定頓紀念醫院的 Richmond 緊急治療中心是在你需要緊急醫療護理，但

沒有危及生命的情況下使用。 NHS 111 或全科醫生可能會將你轉介到緊急治療中心。

你也可以直接出現並走進去。該服務由護士和其他醫療保健專業人員提供，並由全科

醫生支持。  

https://www.nhs.uk/
https://www.nhs.uk/service-search/find-a-gp
https://111.nhs.uk/
https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-services/when-to-call-999/
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/what-is-an-nhs-number/
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/your-health-records/
https://www.nhs.uk/service-search/find-a-gp
https://www.nhs.uk/pregnancy/
https://maternityaction.org.uk/
https://www.southwestlondonics.org.uk/about-us/
https://111.nhs.uk/
https://www.hrch.nhs.uk/services/search-services/urgent-treatment-centre-richmond
https://www.hrch.nhs.uk/services/search-services/urgent-treatment-centre-richmond
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•  意外，緊急事故和緊急情況使用的 急症室(A&E) – 只有當你或你身邊的人遇到生命危

險的緊急情況時，你才應該去急症室。 如果你需要救護車，請在白天或晚上的任何時

致電 999。 鄰近地區有兩家醫院， 救護車可能會把病人送到那裏，它們是 West 

Middlesex University Hospital  西密德瑟斯大學醫院 和  Kingston Hospital  京士頓

醫院。 

• 成人社會護理： 

 關於成人 社會護理 和自我轉介信息、 獲得社區獨立生活計劃的建議、尋找幫

助你保持獨立的技術的信息和建議。  

 保護和成人虐待信息   

 有學習障礙人士的成人社會護理   

 關於公共衛生和福祉的信息     
 

休閒、體育和文化 – 當地景點、休閒中心、體育俱樂部和圖書館 

• Richmond 有 六個體育中心 和 一個水療池， 供居民和遊客使用， 並提供有關 該區體

育的消息: 

 在公園裡的游泳池  

 Hampton 運動健身中心   

 Shene 運動健身中心        

 Teddington 體育中心    

 Teddington 水療池         

 Whitton 運動健身中心      

• 還有 一系列體育俱樂部  和 青少年項目  以及 殘疾人運動和包容性活動。 

• 休閒和青年 Richmond 卡   – 你可以申請一張卡，讓年輕人可以使用我們的運動和健

身中心以及當地的商業優惠。 它還提供運動、健身和其他青年活動的折扣。  

• 在整個自治市我們有 多間圖書館，包括一個地方研究圖書館和檔案館以及一個資料與

參考圖書館: 

 Castelnau 圖書館 

 East Sheen 圖書館 

 Ham 圖書館 

 Hampton 圖書館 

 Hampton Hill 圖書館 

 Hampton Wick 圖書館 

 Kew 圖書館 

 Richmond 圖書館 

https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-services/when-to-go-to-ae/
https://www.chelwest.nhs.uk/your-visit/getting-here/west-middlesex-university-hospital
https://www.chelwest.nhs.uk/your-visit/getting-here/west-middlesex-university-hospital
https://kingstonhospital.nhs.uk/
https://www.richmond.gov.uk/services/adult_social_care
https://www.richmond.gov.uk/services/adult_social_care/adult_social_care_information_and_advice
https://www.richmond.gov.uk/services/adult_social_care/safeguarding_adults
https://www.richmond.gov.uk/services/adult_social_care/learning_disability
https://www.richmond.gov.uk/wellbeing_and_lifestyle
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/hydrotherapy_pool
https://www.richmond.gov.uk/services/sports
https://www.richmond.gov.uk/services/sports
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/pools_on_the_park
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/hampton_sports_and_fitness_centre
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/shene_sports_and_fitness_centre
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/teddington_sports_centre
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/hydrotherapy_pool
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/our_sports_and_fitness_centres/whitton_sports_and_fitness_centre
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/sports_clubs
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/sports_centres_junior_programmes
https://www.richmond.gov.uk/services/sports/disability_sports_and_activites
https://www.richmond.gov.uk/services/richmondcard/leisure_and_youth_card
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/castelnau_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/east_sheen_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/ham_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/hampton_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/hampton_hill_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/hampton_wick_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/kew_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/richmond_library
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 Teddington 圖書館 

 Twickenham 圖書館 

 Whitton 圖書館 

 地方研究圖書館和檔案館 

 資料與參考圖書館   

• Richmond 文化  – 我們對 Richmond upon Thames 的藝術、圖書館、公園以及體育

和健身的願景。 

有關居住和到訪本區的人們的更多文化和旅遊景點，請參閱我們的歡迎遊覽

Richmond 。 

 

開辦新業務或將現有業務擴展到本自治市 

• 如果你有工作許可，沒有任何限制， 你可以開辦企業。 有關自僱、創業、税務和註冊

的信息，請查閱此處。看看這些   

 為自己工作 

 首次聘用員工 

 為你的業務獲得幫助和支持並申請啟動貸款設立有限公司、有限合夥企業和社

會企業 

•  英國商業銀行 British Business Bank 是英國政府擁有的商業發展銀行。 它為英國的

小企業提供建議和支持，包括幫助確定合適的融資方案。 與合作夥伴合作，它還為新

成立的公司提供啟動貸款和免費指導建議。 你還應該看到英國商業銀行的 網上金融中

心。 

• 倫敦商業中心  London Business Hub 還提供免費和公正的建議，以支持想要規劃業

務的人，它是國家增長中心的一部份。 它有一個專門的顧問團隊，你可以聯繫他們，

他們支持倫敦的商業社區。 除了顧問之外，該中心還提供資源、活動和文章。  

•  Richmond 商會  Richmond Chamber of Commerce，  促進、代表和發展 

Richmond  自治市地區內各種規模的企業。 它為會員提供指導、廣告、贊助、英國脱

歐支持、獎勵、投資者、網絡、知識轉移、培訓、營銷、業務聯繫、政府和地方當局

代表、企業社會責任、當地社區聯繫等服務。 
 

對歧視採取行動 - 處理仇恨犯罪、反社會行為和更安全的鄰里團體 

 

https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/teddington_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/twickenham_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/whitton_library
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/local_studies_collection
https://www.richmond.gov.uk/services/libraries/branch_libraries/reference_library
https://www.richmond.gov.uk/council/how_we_work/policies_and_plans/culture_richmond
https://www.visitrichmond.co.uk/
https://www.visitrichmond.co.uk/
https://www.gov.uk/browse/business/setting-up
https://www.british-business-bank.co.uk/
https://www.british-business-bank.co.uk/finance-hub/
https://www.british-business-bank.co.uk/finance-hub/
https://www.businesshub.london/
https://www.richmondchamberofcommerce.co.uk/join-the-richmond-chamber-of-commerce/
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• 在英國，因性別、種族、宗教、年齡、殘疾或性取向而區別對待任何人是違法的。正

因種族或其他特徵而針對某人是完全不可接受的，不應該被容忍，我們鼓勵任何遭受

仇恨犯罪或受到嚴重威脅的人向警方報告，在網上報案或致電 101，在緊急情況下致

電 999 。  

• 人們應該能夠在沒有騷擾和恐懼的情況下生活。對仇恨犯罪受害者的進一步保證，可

以參見 https://www.report-it.org.uk/covid_19_and_racis_hate_crime  。   

 

• 如果你認為有罪案發生、有犯罪嫌疑人在附近、有人受傷、受到威脅或有危險，請致

電 999。對於非緊急電話或已經發生的犯罪，可以使用 倫敦市警察局在線表格 直接向

警方報告或致電 101。    

• 應向警方或你的住房機構報告 反社會行為。 

如果你是罪案的受害者，你可以在以下網址找到更多關於支持的信息 :  

https://www.gov.uk/get-support-as-a-victim-of-crime 

• 如果你對易受傷害的成年人有疑慮，請聯繫警方（在緊急情況下）或提交我們的在線

表格以報告對成人虐待的疑慮。 

• 如果你有關於兒童的疑慮，請聯繫警方（在緊急情況下）或我們的 單一接入點 服務電

話 020 8871 6622。 

• Richmond 市議會有一個 社區安全夥伴  Community Safety Partnership (CSP)，它

將地方當局和組織聚集在一起，以減少本區的犯罪。市議會與當地警察、保釋、衛生

當局、註冊社會業主、志願部門、當地居民和企業在 CSP 的框架下合作。它決定當地

打擊犯罪和反社會行為的優先事項，並制定相應的計劃和戰略，包括一項為期四年的

社區安全夥伴計劃和一項針對婦女和女孩的暴力行為戰略。 

• 如果你的詢問涉及以下內容，請聯繫 CSP: 

 預防犯罪 

 家庭虐待 

 恐怖主義 

 仇恨犯罪 

• 社區安全隊還提供以下信息: 

 Richmond 安全鄰里委員會  Richmond Safer Neighbourhood Board (SNB) 

 開始或加入你居住的 鄰里守望計劃  Neighbourhood Watch  

 選區小組會議 Ward panels 鼓勵居民與當地警察團隊互動，討論當地犯罪和

混亂問題，並告知當地安全鄰里團隊的承諾和優先事項。 

 警察聯絡小組 Police Liaison Groups PLG，自治市的每個選區都有一個，你

可以使用 我的 Richmond 找到適合你所在的選區。 

http://www.report-it.org.uk/
http://www.report-it.org.uk/
https://www.report-it.org.uk/covid_19_and_racis_hate_crime
https://www.met.police.uk/ro/report/
https://www.richmond.gov.uk/services/community_safety/antisocial_behaviour/report_antisocial_behaviour
https://www.gov.uk/get-support-as-a-victim-of-crime
https://www.richmond.gov.uk/services/adult_social_care/safeguarding_adults/report_adult_abuse
https://www.richmond.gov.uk/services/children_and_family_care/single_point_of_access
https://www.richmond.gov.uk/services/community_safety/community_safety_partnership
https://www.richmond.gov.uk/services/community_safety/safer_neighbourhood_groups/safer_neighbourhood_board
https://www.richmond.gov.uk/services/community_safety/safer_neighbourhood_groups/neighbourhood_watch
https://www.richmond.gov.uk/services/community_safety/safer_neighbourhood_groups/ward_panels
https://www.richmond.gov.uk/myrichmond
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